NOVAPOLIS

Kulttuuriopas

Novapoliksen ja KPY:n tydyhteiso



http://www.novapolis.fi/

Keitd me olemme?

Meidan tydyhteisoomme kuuluu yli
40 ammattilaista. Alla lueteltuna
joitakin osaamisalueitamme.
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H#myynti #asiakaskokemus #siivouspalvelut #asiakastilaisuudet #sosiaalinenmedia #turvallisuuspalvelut
#asiakkuudet #ravintolapalvelut #asiakaskokemus #kokouspalvelut #sisarinki #Hviestinta
Htoimitilat #aulapalvelu #yhteisopalvelut #markkinointi #talous #asiakaspalautteet
#kiinteistd H#Hasiakaspalvelu #cowork #kampusmedia #laskutus

#kiinteistopalvelut #kalustepalvelu #tapahtumat #Hpromootiopiste #lakiasiat




Miksi olemme taalla?

Novapolis on modernin tyopaiva-
kokemuksen edellakavija. Se tarkoittaa, etta
tarjoamme asiakkaallemme kaiken niin
yrityksen kuin henkilostéonkin tarpeisiin —
joustavat toimitilat, palvelut seka osaajat ja
vastuulliset hankinnat. Samalla
asiakkaamme paasee osaksi eloisaa
yhteisbamme ja on mukana rakentamassa
alueemme kilpailukykya ja elinvoimaa.

Me tiedamme, etta yhteisollisyys lisaa
onnellisuutta. Kun yksilé voi hyvin, on
yrityksella kaikki mahdollisuudet kasvaa.

Tyon merkityksellisyys ja henkiloston
hyvinvointi on perusta myds oman
henkilostomme modernille tyopaiva-
kokemukselle. Yhdessa olemme enemman.




NOVAPOLIS

Nova-strategia

EKOSYSTEEMIEN RAKENTAMINEN JA
MODERNIN TYOPAIVAKOKEMUKSEN
KEHITTAMINEN

Nova-strategiassa keskitymme
ekosysteemien rakentamiseen erityisesti
vhteisdllisessa ja joustavassa tyo- ja
opiskeluymparistd Novapoliksessa Kuopion
Savilahdessa ja kehitamme modernia
tyopaivakokemusta.

Tavoitteenamme on luoda Novapoliksesta
modernin tydpaivakokemuksen edellakavija ja
yhteiso, johon huippuosaajat haluavat liittya.




Mitké ovat ne arvot, joiden Y ?’IS
mukaan toimimme?

Tybarjessa teemme paivittain lukemattomia paatoksia ja valintoja,
haemme isompia ja pienempia ratkaisuja asioihin. Arvot.ohjaavat
paatoksentekoamme ja ovat valintojemnme perusta. & .~ -
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Miten toimimme tavoitekulttuurin mukaisesti
kohti modernia tyopdiviikokemusta?




Kulttuuri kéiytdinnossd, milloin
kohtaamme toisiamme?

Meille on tarkeaa kokoontua koko porukalla yhteisten asioiden aarelle noin kerran
kuukaudessa. Kuukausitorin paalle ei tehda muita varauksia eika poissa olla ilman
painavaa syyt3, sairaana ei toki paikalle tulla. Kohtaamisemme toimiston keittidssa on
rento, aihelistaa kasaamme kuitenkin yhdessa etukateen. Aikaa varataan aina vapaalle
keskustelulle.

Kaymme myos yhteisia operatiivisia asioita lapi noin joka toinen viikko lyhyissa 45
minuutin viikkotsekeissa, joihin otetaan myds etayhteys. Viikkotsekki pysyy
napakkana, kun tuomme aiheet asialistalle jo etukateen ja olemmme aidosti lasna
tietokoneet ja puhelimet suljettuina. Viikkotsekissa on hyva muistutella esimerkiksi
aiemmin Teamsin kautta kerrotuista asioista seka kysya, jos joku asia mietityttaa.
Viikkotsekissa sovitaan mahdolliset jatkopalaverit pienemmalla porukalla
tyOstettavista asioista.

Naiden lisaksi tiimeilla on omat tiimikohtaamiset, ja vierailemmme myos toistemme
tiimipalavereissa. Yhteistyo yli tiimirajojen on tarkeas, jotta varmistamme

vuoropuhelun, yhteisen ymmmarryksen ja nain onnistumme yhteisissa tavoitteissamme.

Onhan meilla myos vapaa-ajan toimintaa paitsi asiakasyhteisdllemme jarjestettavien
kerhojen muodossa myos silloin talldin tyopaivan jalkeen tapahtuvan
harrastustoiminnan muodossa. Voit osallistua niihin, kun sinulle sopii.

Vaikka pidamme tydstamme kovasti, muistamme myads, etta tauot tekevat hyvaa
vireydelle. Kokoonnumme kahvikupposten tai valipalan aarelle "kahvitauolle” ja
vaihdamme samalla kuulumisia. Aika monet pikkujoulusuunnitelmatkin on
kahvikupposten aaressa tehty. Tule silloin kun ehdit ja muista pyytaa tyokaveria
mukaan!

Jaamme tietoa
joustavamminja
matalalla kynnyksellaf
jolloin jokainen voi’
ottaa osaa aiheisiin,

jotka koskevat omaa
tyota.

“Kahvitauot”
kunniaan - rennoilla
kohtaamisilla on
arvoa arjessamme.




Kulttuuri kéiyttinnosséi, miten viestimme?

Iso osa sisaista viestintaa tapahtuu joka paivaisina kohtaamisina toistemnme kanssa
tyoarjessa. Spontaani ajatusten jakaminen on meille tarkeaa.

Muistamme kuitenkin, etta jotta viesti tavoittaa kaikki tarvittavat henkilot, kdytamme
sisdisen viestinnan valineena Teamsia. Teamsissa on kaksi kaikille yhteista aihealuetta
kanavineen "Novapolis oma porukka” ja "Novapolis palvelut ja asiakkaat”. Ensimmainen
kanavineen on tarkoitettu padasiassa sisaisten asioiden viestimiseen ja jalkimmainen
asiakkaiden asioista kertomiseen. Viestimisessa tarkeinta ei ole se, kaytatko oikeaa
kanavaa vaan se, etta jaat tietoa asioista etukateen. Voit kysya ja kommentoida, pyytaa
lisaa perusteluja ja vinkata huomioimaan asioita eri nakokulmista. Nain osallistamme
toisiamme.

Lisaksi kaytamme Teamsissa tiimien omia ryhmia ja pienempia keskusteluporukoita,
naista saat tietoa omalta tiimiltasi.

Jos tarvitset akuuttiin kysymykseen nopean vastauksen ja tiedat kenelta voit sen saada,
soita hanelle. Eli kunniocitammme myaos sita, etta emme tyon lomassa ole aina Teams-
kanavien aarella, mutta pyrimme paivittain reagoimaan meille tulleisiin viesteihin seka
soittamaan takaisin vastaamattomiin puheluihin. Yleiset kanavat Teamsissa ovat siita
hyvia, etta useammat asiasta tietavat voivat kommmentoida asiaa heille sopivalla hetkella.

Muistamme myds reagoida viesteihin. Peukutus on tarkea signaali viestin kirjoittajalle
siita, etta viesti on huomattu.

WhatsApp on epavirallinen viestintavalineemme esimerkiksi tilannekuvien valittamiseen
ja aulapalvelussa myoés paivittainen tydvaline tydvuoroviestinnassa. Secapp-sovellusta
kaytamme Kiireisissa kulunvalvonnan hairiotilanteissa tai mahdollisissa uhkaavissa
tilanteissa.
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Jaamme tietoa
joustavammin ja
matalalla kynnykselld,
jolloin jokainen VJ
ottaa osaa aiheisiin,
jotka koskevat omaa |
tyota.

Kannustamme,
kysymme ja
koemme, etta
uusien nakoékulmien
esittdminen on
tervetullutta.




Kulttuuri kdytéinnossa, miten
kokeilukulttuuri toimii?

Meidan toimintaamme ohjaavat arvot; toimimme omistautuneesti,
yhteisdllisesti ja rohkeasti.

Meilla on paivittain mahdollisuus tehda omaa tyota koskevia paatdksia
ja kokeilla erilaisia ratkaisuja tydmme kehittamiseksi. Voimme kokeilla

uusia tapoja tehda asioita, eika haittaa, jos kaikki kokeilut eivat onnistu.

Jaetaan parhaat onnistumisen toisillemme ja otetaan niista oppia.
Annamme toisillemmme palautetta hyvista ja myos korjausliiketta
vaativista kokeiluista — palaute on lahja ja keino kehittymiseen.

Usein kokeilut ja tehdyt paatokset vaikuttavat muidenkin tyohon ja
silloin otamme jo suunnitteluvaiheessa tyokavereita mukaan
suunnittelun ja paatoksenteon tueksi myos yli tiimirajojen. Tassa
muistamme viestinnan ketterat keinot ja varaamme tarpeen mukaan
yhteista aikaa suunnitteluun.

Olemme tehneet rohkeita kokeiluja ja paatdksia, joista osa on vaatinut
isompia ja osa pienempia investointeja. Tallaisia on olleet esimerkiksi
CoWorkin ja CoWork Officen rakentamiset, kuntosalin perustaminen
yhdessa kumppanin kanssa, pysakdinnin digitalisoiminen tai
hankintayhteisdn tarjoaminen asiakkaillemme. Kaikkien naiden
tarkoitus on tehda meista modernin tyopaivakokemuksen edellakavija
ja pitaa liikketoimintamme kannattavana pitkalla aikavalilla.

Suosimme arjessamme
kokeilukulttuuria ja
osallistamme kollegoita yli
tiimirajojen mukaan
kokeiluihin. Uskallamme
testata uusia ratkaisuja myoés
oman tydémme
organisoimiseksi.

Hyvaksymme, etta kun olemme
riittavan rohkeita, kaikki
kokeilut eivat onnistu. Niistakin
silti opimme.

Toimimme yhteisten
arvojemme mukaisesti —
omistautuneesti,
yhteiséllisesti ja
rohkeasti.




Kulttuuri kdaytéinnossa, miten
juhlistamme onnistumisia?

Kaksi kertaa vuodessa kokoonnumme myds yhdessa kesapaiville ja
pikkujouluihin. Silloin juhlitaan sita, etta kulunut alku- tai loppuvuosi on
mennyt hyvin, on tullut onnistumisia ja haluamme viettaa aikaa yhdessa
myos rennommissa merkeissa. Lahdemme jo paivalla jonnekin lahialueen
kohteeseen yhteisen aktiviteetin aarelle kenties yhdenmukaiseen
asusteeseen pukeutuneena. Naihin juhlajarjestelyihin on mahdollista
paasta mukaan ja kohtaamisiin kaivataankin uusia ideoita.
Kuvamateriaalit itse juhlista kuitenkin pyritaan pitamaan minimissa ;).

Meille on tarkeaa juhlistaa myods onnistumisia tydarjessa. Osa
onnistumisista on vaatinut pitkajanteista ja rohkeaa asiaan
omistautumista — naita onnistumisia ja onnistujia juhlistetaan
arvotekodiplomilla ja -palkinnolla kuukausitorilla. Aiemmat arvoteot voit
kayda lukemassa Teamsin asiaan omistetulla kanavalla.

Arjessa tapahtuu myds pienempia arvotekoja ja onnistumisia, joita
jokainen meista voi jakaa Teamsissa — eli kun huomaat kaverin hienon
onnistumisen, niin kerro se muillekin. Arjen onnistumisia palkitaan myos
pienesti ja tarkeinta on saada onnistumisia kaikkien tietoon.
Onnistuminen voi liittya esimerkiksi tyosuoritukseen, osaamisen
jakamiseen tai uuteen oivallukseen. Naistakin esimerkkeja Teamsin
Arvoteot ja onnistumiset —kanavalla.

Juhlistamme
hdessa rohkeita

kokeiluita ja
onnistumisia.




Kulttuuri kaytdinnossa,
miten kehitdtmme
osaamistamme?

Tarkeimmat osaamisen kehittdmisen keinomme ovat
tydssa oppiminen ja yhteisolta oppiminen seka naiden
oppien jakaminen toisillemme. Myés kokeilukulttuuri
edistaa oppimista. Meidan porukassa on paljon
osaamista ja yhdessa olemme enemman!

Olemme tunnistaneet ne ydinosaamisalueet, jotka ovat
valttamattomia ollaksemme modernin
tyopaivakokemuksen edellakavijoita. Naihin aiheisiin
tartumme vaiheittain ja tydtehtavaan sopivalla tavalla.
Osaamisteemasta keskustellaan esihenkildén kanssa ja
tiimeissa, keskusteluista nousevat paakohdat kaydaan
lapi kuukausitoreilla. Jaamme tietoa, vinkkeja ja linkkeja
—tata voisimme tehda enemmankin.

Keskustelemme vapaamuotoisesti myos
osaamisalueistamme tyon ulkopuolella. Valilla syntyy
yllattavia kytkoksia tyon osaamistarpeiden ja henkilon
harrastusten valilla. Ota selvaa kuka pelaa vapaa-ajalla
vanhoilla pelikoneilla, kuka on taidemaalari ja kuka
seuraa tiiviisti vuokra-asuntomarkkinoita?

Sosiaaliset taidot: vuorovaikutus,
viestinta ja asiakaspalvelu

Asiakkaan kuunteleminen ja tunteminen \* SRS
- Ekosysteemin rakentaja = yhdistaja

Data, mittaus ja analysointi - myos
vastuullisuus- ja regulaationdkokulmista
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Kulttuuri kaytéinnossa, millainen
on esihenkilo Novapoliksella?

"Selkea ja jamakka kartturi”

"Luotettava, lammin ja
|lahestyttava tukipilari”

"Innostava, kannustava ja
reilu hengen luoja”




Kulttuuri kdaytéinnossa, millainen on
esihenkilé Novapoliksella?

Esihenkilosi on taalla sinua ja tiimia varten.
Hanen ei tarvitse ole paras asiantuntija kaikissa
tiimin tehtavissa, mutta han auttaa teita
onnistumaan ja saavuttamaan tavoitteita. Han
haastaa teita kehittymaan ja antaa palautetta.

Esihenkilomme kohtaavat tiimilaisiaan
saannollisissa Ttol-keskusteluissa, joissa valilla
kasitellaan tavoitteita ja valilla osaamista.
Tarkeinta on pysahtya keskustelemaan kahden
kesken naista aiheista:

"Miten menee?”
"Missa haluaisit onnistua?”
"Miten voin auttaa sinua?”

Lisaksi kohtaatte toisianne arjessa,
tiimipalavereissa ja erilaisissa keskusteluissa.
Tiimilaisena sinun tulee muistaa, etta
esihenkilosi ei ole ajatustesi lukija. Ajatusten
jakaminen on avain avoimuuteen, keskustelut
esihenkildon kanssa ovat aina luottamuksellisia.
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Osadjien kaupunki.
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