Tietosuojaseloste asiakas- ja yhteistydkumppanirekisteriin
1. Rekisterinpitgja

KPY Novapolis Oy ("Novapolis”)
Y-tunnus: 2682876-2
asiakaspalvelu@novapolis.fi
Viestikatu 7 A

70600 Kuopio

Yhteyshenkil tietosuojaan liittyvissa asioissa
Teemu Pievilainen

Viestikatu 7 A

70600 Kuopio

017 369 7800

asiakaspalvelu@novapolis.fi

2. Rekisterin nimi

Novapoliksen asiakkaita ja yhteistybkumppaneita koskeva rekisteri.
3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Henkilttietoja kasitelladn seuraavia tarkoituksia varten:

o rekisterinpitdjan ja asiakkaan (ml. potentiaaliset asiakkaat) valisen asiakassuhteen hoitami-
nen,

rekisterinpitdjan ja yhteistyékumppanin valisen asiakassuhteen hoitaminen,
asiakassuhteen ja yhteistydkumppanuuden yllapito, kehittdminen, analysointi, tilastointi,
asiakas- ja yhteistybkumppani toteuttaminen (ml. mahdolliset tapahtumat),
asiakaskokemusmittausten tekeminen,

asiakkaan kayttajien tunnistaminen, kayttgjahallinta ja virhetilanteiden selvitys,
huoltopyyntdjen vastaanottaminen, kasittely ja tarvittavista toimenpiteista huolehtiminen
tydn suorittamiseksi,

sahkoisen markkinoinnin toteuttaminen,

o rekisterinpitgjan palveluiden kehittdminen.

Henkilttietoja ei kasitella automaattista paatoksentekoa varten.

Rekisteroidyn tietoja kasitellaan Novapoliksen ja sen yritysasiakkaan valisen vuokra- ja/tai palvelu-
sopimuksen tai Novapoliksen ja yhteistydkumppanin valisen sopimuksen taytantdonpanemiseksi
sekd Novapoliksen oikeutetun edun perusteella.

4. Kerattavat henkilotiedot
Asiakas- ja yhteistydkumppanirekisteriin voidaan kerata seuraavia tietoja:

etu- ja sukunimi,

osoitetiedot,

organisaatio, asema organisaatiossa ja/tai titteli,

puhelinnumero ja sdhk&postiosoite,

sahkdisten palveluiden kayttod koskevat tiedot (esimerkiksi selailu- ja hakutiedot, IP-
osoitteet seka evasteet),



o markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi rekisterdityyn kohdis-
tetut markkinointitoimenpiteet, osallistuminen tapahtumiin),

e suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot,

o mahdolliset rekisterdidyn itsensd antamat muut tiedot.

HenkilGtietoja saadaan seka suoraan rekisteroidylté itseltaan etté rekisterdidyn tyonantajalta tai yh-
teistydkumppanilta sopimuksen solmimisen yhteydessa ja sopimuksen aikana. Henkiltietoja voi-
daan kerata ja paivittaa myos julkisista ja yksityisista rekistereista, kuten vaestorekisteristd, muilta
viranomaisilta, luottotietoyhti6ilta, yhteystietopalvelujen tarjoajilta ja muilta vastaavilta luotettavilta
tahoilta.

5. Saanndnmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei séanndnmukaisesti luovuteta rekisterin ulkopuolisille tahoille. Rekisterinpitaja kayttaa ul-
koisia alihankkijoita tamén selosteen mukaisten tehtévien hoitamiseen, jolloin palveluntarjoajat toi-
mivat rekisterinpitajan lukuun. Alihankkijoihin eli henkildtietojen kasittelijoihin kuuluvat esimerkiksi

markkinointi- ja viestintatoimistot, tapahtumanjarjestajat, tietojarjestelmatoimittajat seka kiinteisto-

ja toimitilapalveluita tarjoavat yhteistybkumppanit. Rekisterinpitdja voi liséksi luovuttaa rekisteroity-
jen yhteystietoja liiketoimintansa harjoittamisessa kayttamilleen alihankkijoilleen palveluiden mark-
kinoimiseksi.

Voimme lisaksi luovuttaa henkildtietoja muun muassa viranomaisille heidén niin vaatiessaan ja
vaatimuksen perustuessa voimassa olevaan lainsaadantoon.

6. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Asiakas- ja yhteistydkumppanitietoja voidaan siirtdé& Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle silloin, kun se on palvelun tuottamisen kannalta tarpeellista. Mikali henkil6tietoja luovu-
tetaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, otamme huomioon tietosuojalainsdadannon vaatimukset ja tie-
tojen siirron vaikutukset rekisteréidyn oikeuksien ja vapauksien kannalta ja toteutamme tarvittavat
suojatoimenpiteet siirron toteuttamiseksi.

7. Henkilbtietojen suojauksen periaatteet

Asiakas- ja yhteistydkumppanirekisterin kayttéon ovat oikeutettuja vain erikseen maaritellyt rekiste-
rinpitdjan palveluksessa olevat henkil6t. Tietojen kayttdoikeus on vain niilla rekisterinpitdjan palve-
luksessa olevilla henkilGilla, jotka tarvitsevat rekisterin tietoja tehtavissdan. Jokaisella kayttajalla on
oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelméaén. Rekisterinpitdja rajoittaa henkildtietoja siséltavien
jarjestelmien kayttdoikeuksia ja valvoo niiden kaytt6a. Tietoja kasittelevat ovat sitoutuneet salassa-
pitovelvoitteeseen.

Tallennetut henkilGtiedot sailytetaan jarjestelmissa, jotka on suojattu palomuureilla, salasanoilla ja
muilla teknisilla keinoilla. Henkilotiedot on suojattu rekisterinpitdjan toimesta asiattomalta paasylta
tietoihin sek& vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta kasittelylta riittdvin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein.

8. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilttietoja sailytetdan niin kauan, kuin ne ovat tarpeen asiakas- tai yhteistydsuhteen hoitamista
(ml. kulloinkin voimassa olevan lainsaadanndn mukaiset sailytysajat mm. kirjanpitoa varten), uutis-
kirjeen tilauksen tai muun palvelun tuottamista varten. Tiedot poistetaan viimeistaén kolmen (3)
vuoden kuluessa siita, kun ko. asiakas on lopettanut palveluiden kayton tai viimeistaan kolmen (3)
vuoden kuluttua siitd, kun rekisterinpitdjan yhteyshenkilé on ollut yhteydessa asiakkaaseen tai
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viimeistaan kolmen (3) vuoden kuluttua siita, kun Novapoliksen ja yhteistydkumppanin valinen so-
pimus on paattynyt.

Tietoja voidaan sdilyttdd tAman jalkeen, jos se on tarpeen keskeneraisen viranomaistutkinnan, oi-
keuskasittelyn tai muun vastaavan asian loppuunsaattamiseksi.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada paasy hanta koskeviin henkiltietoihin ja pyytaa tietojen siirtoa jar-
jestelmasta toiseen. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien virheellisten henkilo-
tietojen oikaisemista. Mikali henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa, jolloin poistamme antamasi suostumuk-
sen. Rekisterdidylla on myos oikeus saada itsedén koskevat tiedot poistetuksi, mikali henkilotietoja
ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin.

Liséksi rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, mikali kasitellyt tiedot ovat rekisterdidyn
kasityksen mukaan virheellisia, niitd kasitella&n lainvastaisesti tai rekisterdity on vastustanut kasit-
telyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Rekisteroity voi kayttaa edelld mainittuja oikeuksiaan ilmoittamalla siitd Novapolikselle kirjallisesti
osoitteeseen asiakaspalvelu@novapolis.fi.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, mikali se epéailee, etta Novapolis ei
noudata tietosuoja-asetuksen vaatimuksia ja velvoitteita.
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