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Tietosuojaseloste

Asiakas- ja yhteisty6kumppanirekisteri

Tama on tietosuojaseloste, jolla taytetdan tietosuoja-asetuksen (Yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679) 13 artiklan mukainen informointivelvollisuus rekisterdidyille asiakkaille ja
yhteystyokumppaneille.

1. Rekisterinpitgja

KPY Novapolis Oy
Y-tunnus: 2682876-2
Osoite: Viestikatu 7, 70600 Kuopio

2. Tietosuojasta vastaava henkil6

Teemu Pievildinen
Viestikatu 7, 70600 Kuopio
017 369 7800
asiakaspalvelu@novapolis.fi

3. Rekisterin nimi

Asiakas- ja yhteistydkumppanirekisteri

4. Oikeusperusta ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on rekisterinpitdjan ja sen asiakkaan valiseen vuokra- ja/tai
palvelusopimukseen taikka rekisterinpitajan ja yhteisty6kumppanin valiseen toimittajasopimukseen
tai rekisterinpitdjan ja kolmannen osapuolen valiseen yhteydenpitoon liittyvien oikeuksien ja
velvollisuuksien taytantddnpaneminen, sekd sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden
toteuttaminen, ja/tai rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen toteuttaminen.

Henkilotietojen kayttdtarkoituksia ovat rekisterinpitdjan ja asiakkaan (ml. potentiaaliset asiakkaat)
valisten asiakassuhteiden hoitaminen, yllapito, kehittaminen, analysointi, tilastointi,
asiakasviestinta, tapahtumien jarjestaminen, asiakaskokemusmittauksien tekeminen, asiakkaan
kayttdjien tunnistaminen, kayttajéhallinta ja virhetilanteiden selvitys, huoltopyyntéjen
vastaanottaminen, kasittely ja tarvittavista toimenpiteistad huolehtiminen tyén suorittamiseksi ja
yhteistydokumppanisuhteiden hoitaminen. Liséksi henkilotietoja kaytetaan rekisterinpitajan (mi.
sahkoiset uutiskirjeet) verkkomainonnan kohdentamiseen, rekisterinpitajan tuotteiden ja
palveluiden kehittdmiseen ja suunnittelemiseen.

5. Rekisterin tietosisalto ja rekisterdityjen ryhmaét

Asiakas- ja yhteistybkumppanirekisteriin merkitaan rekisterinpitajan nykyisten ja potentiaalisten
asiakkaiden, toimittajien ja yhteistyokumppaneiden paattajat ja kontaktihenkildt, uutiskirjeiden
tilaajat seka huolto- tai yhteydenottopyynnon lahettdjat.

Rekisteri sisaltaa seuraavia henkilttietoja:
- etunimi
- sukunimi
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- 0soite, postinumero, paikkakunta/postitoimipaikka, maa

- puhelinnumero

- sdhkopostiosoite ammatti / asema organisaatiossa (titteli)

- asiointikieli

- yritys

- yrityksen osoite

- mahdollisten séhkoisten palveluiden kayttajatunnus ja salasana

- yhteydenpitoon liittyvat tiedot (esimerkiksi sahkopostit ja sdhkdiset asiointilomakkeet)

- markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi rekisterdityyn kohdistetut

- markkinointitoimenpiteet, osallistuminen tapahtumiin)

- sahkoisten palveluiden kayttod koskevat tiedot (esimerkiksi selailu- ja hakutiedot, IP-
osoitteet seka evasteet)

- suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot

- mahdolliset rekister6idyn itsensa antamat muut tiedot

6. Saannd6nmukaiset tietolahteet

Rekisterditya koskevat tiedot saadaan ja keratddn saannénmukaisesti asiakkailta (ml.
potentiaalinen asiakas) seka yhteistydkumppaneilta itseltaan puhelimitse, sdhképostitse,
verkossa, tapaamisissa sekd sopimuksen solmimisen yhteydesséa ja sopimussuhteen aikana.

Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittdd myds julkisista ja yksityisista rekistereista, kuten
vaestorekisterista, muilta viranomaisilta, luottotietoyhtidiltd, yhteystietopalvelujen tarjoajilta ja
muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta.

7. Sdanndnmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei sdanndnmukaisesti luovuteta rekisterin ulkopuolisille tahoille. Rekisterinpitaja kayttaa
ulkoisia alihankkijoita taman selosteen mukaisten tehtévien hoitamiseen, jolloin palveluntarjoajat
toimivat rekisterinpitdjan lukuun. Alihankkijoihin eli henkil6tietojen vastaanottajaryhmiin kuuluvat
esimerkiksi markkinointi- ja viestintatoimistot, tapahtumanjarjestajat, tietojarjestelmatoimittajat
seka kiinteisto- ja toimitilapalveluita tarjoavat yhteistydkumppanit. Rekisterinpitaja voi lisaksi
luovuttaa rekisterdityjen yhteystietoja liiketoimintansa harjoittamisessa kayttamilleen
alihankkijoilleen palveluiden markkinoimiseksi.

Voimme luovuttaa henkildtietoja kolmansille osapuolille seuraavissa tapauksissa:
1) Lainsdadannon vaatiessa.

2) Palveluntarjoajille palvelun teknista toteuttamista ja kehittdmista varten.

3) Henkil6tietoja voidaan luovuttaa myds rekisterinpitdjan yhteistybkumppaneille, jotka tarjoavat
tuotteita, palveluita tai muita etuuksia rekisterinpitdjan valityksella (kuten tuotteen toimittamiseksi
rekisteroidylle). Mikali rekisteroity osallistuu kilpailuihin rekisterinpitajan kautta, yhteystiedot
voidaan luovuttaa yhteistydkumppanille palkinnon toimittamista ja yhteydenottoa varten.

4) Kun vilpitttmassa mielessé uskomme, ettd tiedon luovuttaminen on tarpeen oikeuksiemme
turvaamiseksi, rekisterdidyn ja muiden turvaamiseksi, petosten tutkimiseksi tai vastataksemme
viranomaisten pyyntdéihin.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterinpitaja pyrkii toteuttamaan palvelut ja k&sittelemaan henkilttietoja ainoastaan EU- tai
ETA-alueella sijaitsevia toimijoita ja palveluita hyédyntden. Toiminnoissa ja palveluissa saatetaan
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kuitenkin joissakin yksittaistapauksissa joutua kayttdmaan myds muualla sijaitsevia toimijoita,
palveluja ja palvelimia.

Rekisterinpitaja ei siirra tai luovuta henkilttietoja Euroopan unionin tai ETA-alueen ulkopuolelle
ilman oikeudellisia perusteita. Osa yrityksen kayttamista ulkopuolisista palvelun- tai
ohjelmistontarjoajista saattavat sailyttaa tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Talloin rekisterinpitaja kayttaa tarvittavia sopimuksellisia suojatoimia henkiltietojen siirrossa
tallaisille palveluntarjoajille.

9. Tietojen sailyttdminen

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin henkilotiedon kayttétarkoituksen vuoksi on tarpeellista.
Rekisterinpitajalla on kuitenkin aina oikeus sailyttda henkildtiedot tai muutoin kasitella niita
kulloinkin voimassa olevan lainsaddannon sallimissa tilanteissa (kuten kirjanpito- ja
ennakkoperintalaista noudatettavaksi tulevat sailytysajat). Paattajien henkilotietoja sailytetaan
suoramarkkinointitarkoituksia varten pysyvasti lain sallimissa puitteissa.

Asiakas- tai yhteistyokumppanisuhteeseen liittyvia tietoja sailytetdaan lahtokohtaisesti
asiakassuhteen tai yhteistybkumppanuuden ajan tai asiakkaan tai yhteistyokumppanin henkiléston
edustajan tydsuhteen keston ajan (riippuen siitd kumpi paattyy aiemmin). Tiedot poistetaan
kohtuullisen ajan kuluessa sopimussuhteen paatyttya, ellei rekisterinpitdjan lakisdateisista
velvoitteista (kuten kirjanpito) tai sopimukseen perustuvista velvoitteista muuta johdu.

Rekisterinpitaja arvioi henkildtietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti, jonka lisaksi se
huolehtii sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta
rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia
henkil6tietoja.

10. Rekisterin suojaus

Henkildtiedot on suojattu rekisterinpitdjan toimesta asiattomalta paasylta tietoihin seka vahingossa
tai laittomasti tapahtuvalta kasittelylta riittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Sahkdiset
tiedot on suojattu palomuurilla, kayttdjatunnuksin ja salasanoin. Tietojen kayttéoikeus on vain niilla
rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla henkililla, jotka tarvitsevat tietoja

tehtavissaan.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus:

e saada paasy hanta koskeviin henkildtietoihin ja tietdd, mita tietoja hanestéa on talletettuna,
mihin tarkoitukseen, minne tietoja mahdollisesti luovutetaan ja kuinka kauan tietoja
sdilytetaan

e pyytdd hantd koskevia tietoja korjattavaksi, tdydennettavaksi, poistettavaksi

e rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelya;

e vastustaa hanta koskevien tietojen kasittelya;

e pyytaa rekistereihin toimittamansa tiedot itselleen siirrettavéaksi toiselle rekisterinpitajalle; ja

o Kkieltdd hanta koskevien tietojen kayttdminen suoramarkkinoinnissa ja tietyissa muissa
tietosuoja-asetuksen maaraamissa tilanteissa.

Rekisterdity voi lahettdd oikeuksiensa kayttamiseen liittyvan pyynnon rekisterinpitajalle
vapaamuotoisesti tassa tietosuojaselosteessa ilmoitettuun osoitteeseen. Huomioithan, etta
rekisterinpitajan tulee tietyisséa tapauksissa pyytaa lisatietoja, jotka ovat tarpeen pyynnon esittdneen
rekisteroidyn henkil6llisyyden vahvistamiseksi.
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Mikali rekisteroity pyytad paasya hantéa koskeviin henkildtietoihin, rekisterinpitgja toimittaa
jaljennoksen rekisteriin talletetuista tiedoista joko kirjallisessa tai sahkodisessd muodossa tai
osoittaa paikan, jossa rekisteriin talletetut tiedot ovat nahtavilla ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Rekisterinpitédja voi tarvittaessa
jatkaa mé&araaikaa enintdan kahdella kuukaudella, mikali pyyntdjen monimutkaisuus ja maara sita
edellyttadd, ja tastad ilmoitetaan tietoja pyytaneelle rekisterdidylle.

Mikali rekisterdity katsoo, etta lakisaateisia oikeuksia on rikottu, hdnella on oikeus tehdé asiasta
valitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle tai muulle Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen tietosuojaviranomaiselle.

Tietosuojavaltuutettu ohjaa, valvoo ja antaa neuvoja henkil6tietojen kasittelysta. Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki.

12. Muutokset

Rekisterinpitajalla on oikeus péivittaa tietosuojaselostetta milloin tahansa julkaisemalla paivitetyn
version verkkosivustollaan. Ajantasaiset tiedot I0ytyvat aina talta kyseiselta verkkosivustolta.
Paivitysten yhteydessa muutamme myds tietosuojaselosteen paivamaaraa sivun ylaosassa. Uusi
muokattu tai korjattu tietosuojaseloste tulee voimaan paivityspaivamaarasta lahtien. Kehotamme
rekisterditya tutustumaan saanndéllisesti tietosuojaselosteeseen.



